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Instructions for Printing a Medical Card 
from PEAK 

1. 
Select the Manage My Account button from the 
menu at the top of the PEAK home page.

2. 
Enter the USER NAME (EMAIL ADDRESS) and 
PASSWORD.  If either is unknown, click on the 
appropriate link Forgot User Name? or Forgot 
Password? and follow the instructions. 
 

Select Login. 

3. 
The first page to display is the Account 
Overview. 
 
From the left navigation panel, select Check My 

Benefits. 
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4. 
On the My Benefits page, select the Details 

button. This will take you to the Medical 

Assistance Details page. 

5. 
On the Medical Assistance Details page, select 

the Request Medical Card button. 

6. 
On the Request Medical Card page, select the 
Print Medical Card checkbox under Delivery 
Method.  
 

Choose the INDIVIDUAL and the REQUEST 
REASON from the respective drop‐down lists.  
Only those individuals who are eligible for 
Medical Assistance will display on the drop‐
down list. 
 

Select the Submit Request button. 
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7. 
On the second Request Medical Card page, click 
where indicated to print the requested Medical 
Card. 
 

If a card needs to be printed for another 
household member, select the Request Medical 
Card button on this page. 
 

Otherwise, select the Back to Benefit Details 

button or any of the options on the left 

navigation panel. 

8. 
If you selected the print option in Step 7, the 

requested Medical Card will display in .pdf 

format for printing. 

Once you print the Medical Card, close the PDF. 

9. 
If you selected the Request Medical Card button 

in Step 7, the Request Medical Card page will 

display. 

To request a Medical Card for another 

individual, select the Print Medical Card 

checkbox under Delivery Method.  

Choose the INDIVIDUAL and the REQUEST 
REASON from the respective drop‐down lists.  
Only those individuals who are eligible for 
Medical Assistance will display on the drop‐
down list. 
 

Select the Submit Request button.


